
lhNnf ljsf; ;ldltsf], sfof{nosf] 

bf];|f] rf}dfl;s cjlwsf] ;fj{hlgs ;'g'jfOsf]

nfuL

alxu{dg cledt -Exit Poll_ ;+sngsf] k|ltj]bg

;xhLs/0f » k|:t'tL
x'/]08]s, pbok'/



!=;]jfu|fxLsf] ;+Vof

dlxnf k'?if hDdf

@# * #@

@=;]jfu|fxLsf] hfthftL ljj/0f

blnt hghftL dw];L cGo hDdf

$ !$ @ !@ #@

#=;]jfu|fxLsf] ljj/0f

@) aif{ ;Ddsf @)—#) #)—$) M $)—%) %)b]lv dfyLsf

! !@ !@ % @



$_ lzIff M 
lg/If/  M ! hgf

;fwf/0f M  &  hgf

P; Pn l; M  * hgf

k|ljgtf k|df0fkq tx M & hgf,  

:gfts M % /   

:gftsf]Q/ M $

%_ sfo{fno ;Dd cfOk'Ubfsf] ;do M

!) ldg]6 b]lv ! lbg ;Dd nfUg]  . 



s_ l;kmfl/; lng÷k'¥ofpg ^ hgf

v_ btf{÷gjLs/0f % hgf

u_ cfly{s ;xof]u lng )

3_ of]hgf dfu ug{ # hgf

ª_ of]hgfsf] ls:tf lng @ hgf

r_ of]hgfsf] d"NofÍg u/fpg ! hgf

5_ of]hgfsf] clGtd e'QmfgL lng # hgf

h_ :yfgLo lgsfon] /fv]sf] ;"rgf k|fKt ug{ )

em_ ;"rgfd"ns ;fdu|L k|fKt ug{ $ hgf

`_ cGo sfdsf] nfuL  
* hgf 

!=ljn e'QmfgL, @=of]hgf ;Demf}tf
#=k|ltj]bg kmf/d lng $=uflj; ;lrj e]6\g 
%=sd{rf/L;Fu ;'emfj dfUg
^= uflj;sf] dn]k ug{
&=l/kf]6{ tof/ ug]{  . 
*=;Nnfx lngsf] nfuL

^_ sfo{fnodf b]xfosf] s'g sfdsf] nflu cfpg' ePsf] xf] < 



l;=
g+=

;]jfsf] gfd d'Nof+sg

! ;]jf lng sf] ;Fu ;Dks{ ug]{ eGg]df
tkfO{nfO{ :ki6 hfgsf/L eof] < 

clt :ki6
!% hgf

7Ls}

!^ hgf

c:ki6

! hgf

@ ;]jfk|bfos sd{rf/Ln] tkfO{sf] 

cfjZostf / ck]Iff slt a'em] h:tf] 

nfUof] < 

clt w]/} 

!! hgf

7Ls} 

@) hgf

yf]/} 

! hgf

# tkfO{ k|lt ;]jfk|bfos sd{rf/Ln] 

s:tf] Jojxf/ u/] < 

ldng;f/ / d}qLk"0f{ 

!( hgf

7Ls} 

!# hgf 

ceb|÷cdof{lbt

)

$ ;]jf k|fKt ug{ cfjZos ;"rgfx? -

k|df0f—sfuhft / z'Ns—b:t'/_ af/] 

tkfO{nfO{ ;]jfk|bfos sd{rf/Ln] :ki6

u/] ls < 

clt :ki6 ul/lbP 

!# hgf

7Ls}

!^ hgf  

cndNn x'g] u/L c:ki6

;"rgf lbP

# hgf

% tkfO{n] /fVg'ePsf ;d:ofnfO{ s]—

s:tf] ;dfwfg lbP < 

clt ;lhnf] tl/sfaf6 

;dfwfg lbP 

(hgf 

7Ls} 

@) hgf 

;dfwfg lbg ;s]gg\

# hgf 

^ ;]jf k|fKt ug{ ckgfOPsf] k|lqmof s]—

s:tf] nfUof] < 

clt ;lhnf] -5f]6f]_ 

& hgf

7Ls}

!^ hgf  

Nffdf] / emGeml6nf] 

( hgf



sfof{nosf] s'g—s'g kIfdf w]/} /fd|f] nfUof], s'g—s'g kIfnfO{ ;'wf/ 
ug{'kg]{ b]lvof] <

/fd|f nfu]sf s'/fx? ;'wf/ ug'{kg]{ ljifox?

!= sfof{nosf] jl/kl/sf] jftfj/0f
/fd|f] 5 . 
@=sd{rf/L ;dodf e]6Lbf ug]{ 
Jojxf/ /fd|f] 5 . 
#=;'rgf k|ljlwsf] Joj:yf /fd|f] 5 .  
$= bnx?;Fu 5nkmn u/]/ sfo{ ug]{ 
kIf /fd|f] 5 . 
%= sfof{nosf] ef}lts ;'ljwf /fd|f] 5 . 
^=sfof{nodf ePsf] kmf]xf]/ Joj:yfkg
ul/Psf] /fd|f] 5 . 

!= ;j} sd{rf/Lx? sfof{nodf lgoldt pklZyt
x'g'kg]{ . 
@= /fhlglts bnsf dfG5]nfO{ eGbf al9
;DjlGwt ;/f]sf/jfnfnfO{ k|fyldstfdf /fv]/ 
sfo{ ug'{ kg]{ . 
#= /fHon] nufgL ug]{ cg'bfgdf s6\6f ug'{ ePg
. 
$= :yfgLo ljsf; clwsf/L lgoldt sfof{nodf
pklZyt x'g'kg]{ . 
%= ;j{;fwf/0fsf] lhlj;sf of]hgfdf ;/n kx'Fr
xf]; . 
^=/fhlglts bnsf] cf8df hgtfsf] s'/f g;'Gg] 
aflg kl/jt{g ug'{k¥of] . 



/fd|f nfu]sf s'/fx? ;'wf/ ug'{kg]{ ljifox?

&=s]lxs]lx sd{rf/Lsf] sfd ug]{ 
tTk/tf /fd|f] 5 . 
*=kfls{Ësf] Joj:yf ul/Psf] /fd|f] 
5 . 
(=sfof{no cuf8Lsf] ju}rf /fd|f] 
5 . 
!)=sd{rf/L ldn]/ sfo{ u/]sf] 
/fd|f] 5 . 

&=;]jfu|flx ;Fu v'n:t / ;]jfsf] af/]df :ki6
hfgsf/L lbg] ug'{k¥of] . 
*=lhNnf ljsf; ;ldlt pbok'/sf] ;Dk'0f{ 
9f]sfx? v'n]sf] x'g'kg]{ . 
(=ljsf; lgdf{0fsf, nlIftau{sf / k|j4{gfTds
tkm{sf of]hgfx? ;dod} ;'?jft ug'{k¥of] . 
!)=sd{rf/Laf6 x'g] ei6«frf/ lgoGq0f ug'{k¥of] . 
!!=;fj{hlgs ;'g'jfO{ sf]7fleq ug'{sf] ;§f sf]7f
aflx/ v'Nnf rf}/df ug'{k¥of] . 
!@=sd{rf/Lsf] klg sfo{;Dkfbg d'Nof+sg
ug'k¥of] / d'Nof+sgdf sdhf]/ x'g]nfO{ sf/jflx
ug'{k¥of] . 
!#=;fj{hlgs ;'g'jfO{ lgoldt ug'{kg]{ .  



/fd|f nfu]sf s'/fx? ;'wf/ ug'{kg]{ ljifox?

!$=kfls{Ë Jojl:yt ug'{kg]{ .
!%=zf}rfno Jojl:yt ug'{kg]{ . 
!^=sd{rf/Lsf] sfof{nodf pklZylt lgoldt
x'g'kg]{ .
!&=sfddf l9nfO{ ug]{aflg x6fOg' kg]{ . 
!*=pbok'/ lhNnf v'Nnf lbzfd'Qm lhNnf
ePsf]n] o; lhlj;sf] sfof{no glhs xft w'g] 
kflg / ;fj'g ;d]t Joj:yf ePsf]  x'g'kg]{ .
!(=o; sfof{no If]qdf vfg]kfgLsf] cefj
ePsf]n] ;]jfu|flxnfO{ vfg]kfgLsf] Joj:yf ug'{kg]{ 
@)=;]jfu|lxnfO{ ;]jf kv{gsf] nfuL k|ltIffnosf] 
Joj:yf ug'{kg]{ . 
@!=kfsL{Ë :yn /fd|f] agfpg'kg]{ . 



/fd|f nfu]sf s'/fx? ;'wf/ ug'{kg]{ ljifox?

@@=dWo:ystf{ jf /fhlglts bnsf] cf8df
cfPsf ;]jfu|lxsf] sfd l56f] x'g] / ;j{;fwf/0f
;]jfu|lx cfpbf sfd l9nf] x'g] kl/kfl6 cGTo
ug'{k5{ .
@#=of]hgfx?sf] ljt/0f ubf{ /fhlglts efua08f
eGbf hgtfsf] lxtdf sfd ug'{kg]{ .
@$=lhlj;sf] sfof{nodf :yfgLo sd{rf/Lsf]
xflnd'xfnL /x]sf]n] lghfdlt sd{rf/Lx?sf] k|d'v
e'ldsf x'g'kg]{ .
@%=sfof{nodf dfu ePsf ;'rgfx? t'?Gt lbg]
Joj:yf lgdf{0f ug'{ kg]{ .
@^=sd{rf/Ldf cfkl; d]nldnfk x'g'k¥of] .



lhNnf ljsf; ;ldltsf] sfof{no, pbok'/

sf]

Gfful/s k|ltj]bg

(Citizen Report Card CRC)



gful/s k|lta]bg

CRC df ;+nUg ;]jfu|xLx?sf] 

blnt hghftL dw];L cGo hDdf

@ !# @ ## %)

hfltut laa/0fM

dlxnf k'?if

^ $$

lnËut laa/0f M 



lzIff M 
;fwf/0f M & hgf P;Pnl; M !! hgf
k|df0fkq tx M !! hgf :gfts txM !% hgf
:gftsf]Q/ tx M ^ hgf

k]zf M 
s[lif M !! Aofkf/ M * dhb'/ M ^ hfuL/ M (
laBfyL{ M !% u[lx0fL M !

pd]/ ;d'x M
@) aif{sf M $ @) b]vL $) aif{sf M #)
$) aif{ b]vL dfyLsf M !^ 



!= ;]jfsf] ;Gt'li6 

;Gt'i6 7Ls} c;Gt'i6

!)Ü %$ Ü #^ Ü

!=! tkfOFn] o; sfof{noaf6 ;du|df sltsf] ;Gt'li6 kfpg' eof] < 

;Gt'i6 7Ls} c;Gt'i6

!) Ü %@ Ü #* Ü

!=@ ;]jf lng hfFbf sd{rf/Lsf] Jojxf/k|lt tkfO{ sltsf] ;Gt'i6
x'g'x'G5 <



@= ;]jfsf] lgoldttf 

;Gt'i6 7Ls} c;Gt'i6

* Ü $$ Ü $* Ü

ljZj:t 7Ls} cljZj:t 

* Ü %@ Ü $) Ü

@=@ sfof{no lgoldt ?kdf - sd{rf/Lsf] pkl:ylt, ;do kfngf, 
sfo{r':ttf _ ;~rfng ePsf] 5 eGg] s'/fdf sltsf] ljZj:t
x'g'x'G5 <

@=! gful/s a8fkqdf pNn]v eP cg';f/ tkfO{n] k|fKt ug'{kg]{ 
;]jfdf nfu]sf] ;do k|lt slQsf] ;Gt'i6 x'g'x'G5 < 

qmdz=======



lt/]sf] 5}g Psbd} sd w]/} lt/]sf]

*@ Ü !) Ü * Ü

! lbg @ lbg w]/} lbg

!* Ü @^ Ü %^ Ü

@=# tkfO{n] ;]jf lng hfFbf cltl/Qm /sd ltg{' eof] <

@=$ o; sfof{non] ;fj{hlgs rf;f] tyf ;d:of ;dfwfg ug{ 
cf};t slt lbg nufpg] u/]sf] 5 <



#= ;]jfk|ltsf] hgljZjf; 

ljZj:t 7Ls} cljZj:t 

!) Ü ^^ Ü @$ Ü

w]/} 7Ls} u/]sf] 5}g

!^ Ü #) Ü %$ Ü

#=! o; ;+:yfn] lbg] ;]jfk|lt tkfO{ sltsf] ljZj:t x'g'x'G5 <

#=@ o; sfof{non] k|bfg u/]sf] ;]jfsf] af/]df c?nfO{ 
hfgsf/L u/fO{ slQsf] k|rf/ ug{' ePsf] 5 <

qmdz=======



w]/} 7Ls}                        u/]sf] 5}g 

^ Ü &$ Ü @) Ü

5 5}g clncln yfxf 5

@* Ü #^ Ü #^ Ü

#=# o; ;+:yfdf sfo{/t sd{rf/L k|lt tkfO{sf] ljZjf; 
slQsf] 5 <

#=$ o; sfof{non] ljkGg ju{sf] nflu 5'6\ofPsf] ;]jf
k|of]u u/]sf] yfxf kfpg' ePsf] 5 <



$= ;]jfsf] u'0f:t/

;Gt'i6 sd ;Gt'i6 c;Gt'i6

@) Ü ^* Ü !@ Ü

cfkm} ufpFsf 7"nfa8fsf] dWo:ystf{

&$ Ü * Ü !* Ü

$=! o; sfo{fnoaf6 ;]jf ln+bf sfof{non] lbPsf] hfgsf/Laf6
slQsf] ;Gt'i6 x'g'x'G5 <                    

$=@ tkfO{ o; sfof{nodf cfpFbf s;sf] ;xof]u lng'eof] <

! k6s @ k6s ;f] eGbf j9L

@* Ü @$ Ü $* Ü

$=# of] sfof{nodf tkfO{n] Pp6f sfdsf]nflu sltk6s wfpg' k¥of] < 



clt /fd|f] 7Ls} g/fd|f]

$ Ü *) Ü !^ Ü

5 cf+lzs hfgsf/L 5 s'g} hfgsf/L 5}g

!* Ü ^^ Ü !^ Ü

clt /fd|f] 7Ls} vf;} /fd|f] 5}g

^ Ü ^* Ü @^ Ü

%= ;]jf ;DaGwL hfgsf/L 

%=# sfof{no / ;]jfuf|xL aLrsf] ;DaGw s:tf] 5 < 

%=! sfof{nosf] ef}lts cj:yf s:tf] 5 <

%=@ sfof{nodf ePsf] gful/s a8fkqaf/] oxfFnfO hfgsf/L 5 < 

qmdz=======



@) k|ltzt hlt %) k|ltzt eGbf dfly yfxf 5}g

#^ Ü ^ Ü ^) Ü

5 7Ls} 5 ;fx}|sd 5 yfxf 5}g÷eGg rfxGg

!$ Ü $^ Ü #* Ü @ Ü

%=$ ;~rfng ul/g] ;fj{hlgs sfo{qmddf ;LdfGt ju{sf] pkl:ylt
slt k|ltzt;Dd x'g] u/]sf] 5 < 

%=% kl/ifbdf /fli6«o gLlt lgb]{lzsf cg';f/ ;dfj]zL k|s[ltsf] 
k|ltlglwTj ePsf] 5< 



^= gful/s a8fkq÷ph'/L k]l6sf ÷ u'gf;f] 
;'Gg] clwsf/L ;DaGwdf

w]/}  sd u/]sf] 5}g

^ Ü &$ Ü @) Ü

^=! tkfO{sf] ljrf/df ;]jfu|fxLn] gful/s a8fkqsf] pkof]u 
s'g xb;Dd u/]sf 5g\ <

qmdz=======



w]/}  7Ls clt sd

) Ü %$ Ü $^ Ü

w]/} ePsf] 5 7Ls} ePsf] 5 ePs} 5}g

) Ü %) Ü %) Ü

^=@ tkfO{sf] ljrf/df ;]jfk|bfosx?n] gful/s a8fkq cg'?k slt
xb;Dd ;]jf k|bfgu/]sf] h:tf] nfU5 <

^=# tkfO{sf] ljrf/df ph'/L k]l6sfsf] pkof]u s'g xb;Dd ePsf] 
5 <



!= l;kmfl/; ;DaGwL 

kfPF 7Ls} kfPF :ki6 kfOFg

@* Ü $$ Ü @* Ü

lbPF yf]/} lbPF dfluPg / lbOPg klg

* Ü !* Ü &$ Ü

!=! l;kmfl/;sf] nflu rflxg] cfjZos sfuhftx?sf] k|i6
hfgsf/L kfpg' eof] < 

!=@ s'g} l;kmfl/;sf] nflu nfUg] b:t'/ afx]s cltl/St /sd lbg' 
k¥of]< 

qmdz=======



cfkm}+ dWo:ystf{ jf sfof{nos} dfG5] g]tf÷7"nfa8f

&) Ü !* Ü !@ Ü

;a};FFu s/ 

p7fpF5g\

;Lldt JolQm ;Fu dfq s/ 

p7fpF5g\

w]/} jSof}tf /xg] u/]sf] 

5

^) Ü #$ Ü ^ Ü

!=# ToxfFaf6 lbg] l;kmfl/; ln+bf s;sf] ;xof]u lng'eof] <

!=$ /fh:j, z'Ns tyf b:t'/ sf]–s;;+u p7fpg] ub{5g\ <



@= k"jf{wf/ tyf ;/;kmfO{ ;DaGwL 

/fd|f] 7Ls} v/fa

* Ü &@ Ü @) Ü

t'?Gt} x'G5 k6s k6s eg]kl5 dfq} x'G5 hlt eg]klg x'Gg

!) Ü &) Ü @) Ü

lgoldt / /fd|f] ;+u 7Ls} u5{ lgoldt ?kdf ub}{g

!) Ü ^) Ü #) Ü

@=! sfof{nodf ;/;kmfO{sf] cj:yf s:tf] 5 <

@=@ sfof{nodf ;/;kmfO{ ;DaGwL u'gf;f] ubf{ To;dfly sf/jfxL
slQsf] ul/G5 < 

@=# tkfO{sf] ljrf/df lh=lj=; n] ;/;kmfO{ tyf hg:jf:Yo ;DaGwL
sfo{qmd s] s:tf] lsl;dn]] u5{ <

qmdz=======



/fd|f] 7Ls} v/fa

!^ Ü ^@ Ü @@ Ü

k|efjsf/L 5g\ 7Ls} 5g\ k|efjsf/L 5}gg\

@@ Ü %@ Ü @^ Ü

;xh 7Ls} cK7of\/f]

!^ Ü $* Ü #^ Ü

@=$ tkfO{sf] uflj;÷gu/kflnsfdf ljsf; lgdf{0fsf] l:ylt
s:tf] 5 < 

@=^ of]hgfsf] lan e'QmfgL lbg] Joj:yf s:tf] 5 < 

@=% ;~rfng u/]sf of]hgfx? slQsf] k|efjsf/L 5g\ <

qmdz=======



kb{}g dfu]/} lnG5g\ /sd glbP cK7\of/f] kf5{g\

%$ Ü !* Ü @* Ü

;lhn} kfOof] slxn] sfFxL kfOof] dfu ubf{ klg kfOPg

!@ Ü &^ Ü !@ Ü

;lhn} kfOG5 ;f]w]kl5 kfOG5 ;f]w]klg kfOb}g

* Ü *^ Ü ^ Ü

@=& of]hgfx? hfFrkf; ubf{ k|fljlwsx?nfO{ /sd lbg'k5{ <

@=* of]hgf ;~rfng ubf{ k|fljlws ;xof]u slQsf] kfpg' eof] <

@=( ljsf; lgdf{0fsf af/]df hfgsf/L dfUbf kfpg' x'G5 < 

qmdz=======



kfngf ePsf] 5 7Ls} kfngf ePsf] 5 slQklgePsf] 5}g

!) Ü &) Ü @) Ü

w]/} ;xof]u 

kfPsf] 5'

7Ls} ;xof]u kfPsf] 

5'

lg?T;flxt ul/G5

!@ Ü *) Ü * Ü

@=!) :yfgLo lgsfosf] cfrf/;+lxtf kfngf ePsf] 5 <  

@=!! of]hgf ;~rfng ubf{ lh=lj=; jf6 slQsf] ;xof]u kfpg' 
ePsf] 5 <



#= o; sfo{fnosf]  ljljw kIfx?df ;]jfu|fxLx?sf] 
cg'ej  .

cfjZos >f]t pknAw sd >f]t pknAw clt sd >f]t pknAw

#^ Ü %* Ü ^ Ü

clt ;/n 7Ls} hl6n

$ Ü ^* Ü @* Ü

cfjZos ;Lk 5 cfjZostf eGbf sd 5 ;Lk lgs} sd 5

@* Ü ^@ Ü !) Ü

#=! cfly{s >f]t s:tf] 5 < 

#=# sfof{nodf ePsf sd{rf/Ldf ;Lk s:tf] 5 < 

#=@ sfd ug]{ k|0ffnL / k|lqmof s:tf] 5 <

qmdz=======



6fF;]sf] b]v]sf] 5' slxn] sfFxL 6fF;]sf] b]lvG5 v} st} b]lvPg

!$ Ü ^) Ü @^ Ü

5 7Ls} d"Nof+sg x'g] u/]sf] 5 slxn] klg ePsf] yfxf 5}g

!@ Ü %@ Ü #^ Ü

;Gt'i6 7Ls s'g} hfgsf/L 5}g

@ Ü ^* Ü #)

#=$ lh=lj=;=sf] cfDbfgL / vr{ aflx/ ;"rgf kf6Ldf 6fF;]sf] 
b]Vg'eof] < 

#=% sfo{ ;DkGgsf] cfwf/df d"Nof+sg ePsf] 5 ls 5}g <

#=^ jt{dfg\ sfo{ ;~rfng ;+/rgf k|lt slQsf] ;Gt'i6 x'g'x'G5 < 

qmdz=======



$= kf/blz{tf ;DjGwL

! j6f @ j6f sfo{qmd af/] s'g} hfgsf/L g} 5}g

!$ Ü !$ Ü &@ Ü

w]/} sd ePs} 5}g yfxf 5|g eGgrfxGg

^ Ü %@ Ü #* Ü $ Ü

ePsf] 5 ePs} 5}g s'g} hfgsf/L g} 5}g

#@ Ü !@ Ü %^ Ü

$=! lh=lj=;=df clxn];Dd o; jif{ sltj6f ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd
;DkGg eP < 

$=@ lh=lj=;= df clxn] ;Dd sltj6f ;fj{hlgs k/LIf0f sfo{qmd ;DkGg eP < 

$=# lh=lj=;=df jflif{s ?kdf ;fdflhs k/LIf0f ePsf] 5 <

qmdz=======



w]/} 7Ls} sd

@ Ü $$ Ü %$ Ü

;+oGq ag]sf] 5 s'g} ;+oGq ag]sf] 5}g s'g} hfgsf/L g} 5}g+

* Ü !^ Ü &^ Ü

w]/} kfPsf] 5' 7Ls} kfPsf] 5' sd kfPsf] 5'

^ Ü $) Ü %$ Ü

$=$ ;fj{hlgs ;'g'jfOdf ul/Psf ;fj{hlgs k|lta4tf slQsf] sfof{Gjog
ePsf] 5<

$=% ;fj{hlgs ;'g'jfOsf] cg'udg ug]{ ;+oGqsf] ljsf; ePsf] 5 < 

$=^ o; sfof{nosf] jflif{s gLlt, sfo{qmd / >f]tsf af/]df hfgsf/L kfpg' 
ePsf] 5 < 




